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TERMO DE GARANTIA

A empresa D.M.P. EQUIPAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ
38.874.848/0001-12, situada a Rua Joao Bizzo, 10 - Parque Empresarial Adelelmo Corradini -
Itatiba/SP — CEP 13257-595, neste ato representada por sua sécia diretora Diana Pelloso, inscrita sob o
CPF 254.178.288-82 e documento de identidade RG 28.835.187-3, vem através do presente apresentar
a Carta de Garantia dos Produtos DEMAPE.

Declaramos este Termo de Garantia para o cliente:

CONDICOES

A D.M.P. EQUIPAMENTOS LTDA, oferece garantia limitada contra defeitos de fabricacao aos produtos
e seus acessorios devem ser cumpridos de acordo com os seguintes termos e condi¢des

+ A garantia se inicia a partir da emissao da NF de aquisicao do produto.

A garantia é valida para defeitos de fabricacao e projeto comprovados apds andlise do
Departamento de Qualidade da Demape.

O produto deve ser armazenado, instalado, utilizado e mantido de acordo com as especificacdes
Demape, onde as normas vigentes sao aplicaveis.

O produto deve ser utilizado para o propdsito para o qual foi projetado pela Demape, observando
o manual de instalacdo para cada linha de produto.

Para a instalacao das lumindrias seguir o “Manual do Usuario e Folheto e Instrucdes”

disponivel no site: demape.com.br/garantia

A D.M.P. EQUIPAMENTOS LTDA, fornece reparo gratuito para produtos dentro do periodo degarantia,
de acordo com a tabela de referéncia de cada produto.
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TERMO DE GARANTIA

TABELA DE PRODUTOS

PRODUTOS PADRAO / CERTIFICAGAO PRAZO DE GARANTIA
REATORES DE DESCARGA PARA LAMPADAS
A VAPOR DE SODIO OU A VAPOR METALICO NBR ABNT 12 MESES
PARA POTENCIA > 400W

REATORES DE DESCARGA PARA LAMPADAS ETIQUETAGEM INMETRO ENCE/PROCEL 60 MESES

A VAPOR DE SODIO/METALICO SELO PROCEL — INMETRO/ELETROBRAS
LAMPADAS A VAPOR DE SODIO ETIQU E;:gE'EV'L /IENI\':/IIBE’-\RRO/ ENCE 24 MESES
LAMPADAS A VAPOR DE METALICO NBR IEC 06 MESES
LUMINARIA PUBLICA LED C9 . ETE'L%UIETQSTE%'E%ECTS?E/;'EEZR 60 MESES
LUMINARIA PUBLICA LED A10 : ETE'L((IJLFNTSETE%”;RMOECTERL?E/;';S\R 60 MESES
LUMINARIA PARA POSTO DE COMBUSTIVEL NBR ABNT 36 MESES
AUTOTRANSFORMADOR - SMART NBR ABNT 24 MESES
AUTOTRANSFORMADOR - PRO NBR ABNT 36 MESES
AUTOTRANSFORMADOR TRIFASICO NBR ABNT 12 MESES
IGNITOR NBR ABNT 12 MESES
RELE FOTOELETRICO NBR ABNT 60 MESES
SHORTING CAP DEMAPE 24 MESES

SOBRE GARANTIA DO PRODUTO

Verifique as informacgdes abaixo, para entender algumas situacdes em que a garantia DEMAPE é
concedida. Cada produto DEMAPE possui diferentes condigdes, para informacdes adicionais,
consulte sempre o manual de instalacao do produto, observando as boas praticas de instalacao e
manejo. O comprovante de compra ou fatura, deve ser guardado, pois ele sera solicitado para
abertura de processo em garantia. O reparo quando necessario devera ser encaminhado a
DEMARPE e feito na fabrica localizada Rua Joao Bizzo, 10, Loteamento Empresarial Adelelmo Corra-
dini - Itatiba - SP. Neste caso, as condi¢Oes e cobertura estarao especificadas neste Termo de
Garantia que acompanha o produto. A garantia do produto é oferecida pela DEMAPE, sob o com-
promisso de realizar o reparo do produto ou substituicao por equivalente. Caso este apresente
algum defeito de fabricacao.

@emope




TERMO DE GARANTIA

LIMITACOES DA GARANTIA

E considerado fora de garantia, todo produto cujo periodo de garantia estabelecido exceda o
prazo a partir da data da Nota Fiscal de compra. Assim como itens nao previstos no certificado de
garantia, ndo considerados defeitos de fabricacao vide tabela abaixo

. Periodo de garantia (tempo) expirado;
o Defeitos ou mau funcionamento ndo informados ao setor da Qualidade DEMAPE
durante o periodo de garantia.

PERIODO DE
GARANTIA

3 Danos causados por instalagdo indevida, fora da especificagdo, usando material, ferramentas e recursos inadequados;
o InstalagGes realizadas fora dos indices maximos definidos no produto (temperatura, corrente, tensdo, frequéncia, indice de
protegdo IP, distancia e poténcia);
. Violar o produto, para efetuar reparo, substituicdo de componente, ajuste e acesso ao compartimento 6ptico Luminarias e
Reatores, assim como cortes de cabos, emendas e manutengdes ndo autorizadas pelo setor de Qualidade da Demape;
. Violagdo e Remogdo de etiquetas de identificagdo e garantia;
ng;g::;ﬁ; o Defeito ou desgastes ocasionados por mau uso, ou esforgos indevidos para os produtos que ndo foram explicitamente

INSTALACAO indicado para este fim;

/REMOGAO o Dano ou falha no funcionamento causado por anomalias do fornecimento elétrico, incluindo picos, sobretensdo,
subtensdo, distlrbios elétricos, harménicas que estdo além dos limites especificados para o produto ou contrario aos
padrdes da industria relativos a alimentagédo elétrica dos produtos DEMAPE (Luminarias, Reatores, Limpadas e acessérios
de acionamento- relé e shorting cap), uso de lampadas em fim de vida util;

3 Danos causados por acidentes, quedas e sinistros e/ou ma fixagdo do produto.
. Quando for identificado nas analises de garantia que o cabo de aterramento ndo foi instalado.

DEFEITOS

3 Defeitos ou danos causados pelo uso indevido do produto;
. Visitas ou andlises a pedido do cliente sem que o produto tenha um defeito;
3 Danos causados por agentes da natureza (chuva, sol, raios, enchentes, maresia etc.) e por descargas atmosféricas os quais
DEFEITOS podem exceder o IP (indice de protecdo indicado) e capacidade de absorgéo;
OU FALHAS o Instalar ou utilizar o produto fora da especificagdo e/ou infraestrutura (poste, brago, suporte,
PROVENIENTE forro, altura e etc) o qual foi desenvolvido;
EVENTOS . Oxidagdo ou corrosdo devido a manuteng¢do com produtos inadequados quimicos, abrasivos etc;
DIVERSOS = i
3 Danos causado durante o transporte do produto ndo realizado pela DEMAPE;
o Dano ou falha no desempenho que surge como resultado de uma forga maior ou de qualquer violagdo de qualquer norma
ou regulamento aplicavel;
. Surtos elétricos acima da capacidade declarada;
. Desgaste no acabamento, partes e/ou pecas danificadas por conta da exposi¢do a condigdes
adversas e ndo previstas;
3 Falha abrupta de menos de 5% do montante total de LEDs (arredondado para a unidade mais proxima) em um produto;
. Controles adicionais, por exemplo, relé e shorting cap (se eventualmente esses controles forem fornecidos pela Demape,
terdo suas garantias especificadas conforme cada item).
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TERMO DE GARANTIA

ACIONAMENTO DA GARANTIA

Para acionar a garantia, é necessario apresentar a Nota Fiscal para comprovar a compra e o
respectivo periodo de garantia. Caso nao possua a Nota Fiscal de Compra, sugerimos que obte-
nha uma Declaracao de Compra que pode ser obtida pelo SAC através do e-mail atendimen-
to@demape.com.br.

A Demape reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, ou intro-
duzir melhorias em seus produtos a qualquer momento, sem incluir na obrigacao de efetuar o
mesmo nos produtos em estoque ou ja vendidos;

Se apos analise da Demape o acionamento da garantia for considerado improcedente, a
Demape reserva-se o direito de repassar ao cliente os custos decorrentes da analise;

O prazo de garantia inicial do produto ou parte ndo sera alterado, mesmo com a substituicao
de parte ou de todo o produto;

Por se tratar de um dispositivo de protecdo contra descarga atmosférica, o DPS (Protetor de
Surto) fornecido em nossos produtos, nao esta coberto por este termo de garantia.

Verificado que o defeito ocorreu por mau uso, problemas de instalacdo e quaisquer outro que
fora reportado na tabela de LIMITACOES DA GARANTIA ou que o produto néo foi transportado
ou embalado da forma correta, fica o cliente ciente de que os eventuais valores de frete ou
outras despesas referentes ao processo serao passiveis de cobrangca do mesmo. Para os casos
nao cobertos pela garantia, a Demape podera providenciar o reparo do equipamento, quando
possivel, mediante autorizacao do orcamento e pagamento do valor de reparo pelo consumi-
dor. Este orcamento contemplara mao de obra e itens substituidos.

TAXAS DE SERVICOS

A D.M.P. EQUIPAMENTOS LTDA, oferece servico de vistoria a campo, mediante a abertura de
processo de garantia. Caso seja identificado que o defeito ou falha seja proveniente de circuns-
tancias ndo fabris serd cobrado Taxa de Servico e deslocamento, é estabelecido pela area de
suporte a fabrica Qualidade e Engenharia Autorizada.
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E Para consulta ao termo de

= garantia acesse o link
https://demape.com.br/garantia
ou QRCODE

D.M.P. EQUIPAMENTOS LTDA

DIANA PELLOSO - DIRETORA
CPF: 254.178.288-82
RG: 28.835.187-3
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